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Trén co sG yéu cau bao hiém va nép phi bao hiém theo théa thuan, Bao Viét nhan bao

hiém trach nhiém dan su ctia Chu xe d6i véi hang hoa trén xe theo cac diéu khoan quy
dinh trong Quy tac bao hiém nay.

PHAN 1- QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Giai thich tu ngit
1.1 “Bao Viét": la Téng Cong ty Bao hiém Bao Viét hodc Cong ty Bao hi€ém Bao Viét thanh vién
thuéc Téng Cong ty Bao hiém Bao Viét.

1.2 “Cha xe”: 1a cht s& hitu xe 6 t6 hodc ngudi dugc giao chiém hitu, sir dung xe cag gidi, hodc
ngudi chi s& hitu xe c6 Hgp déng mua ban nhung van chua lam tha tuc dang ky s& hiu
theo quy dinh.

Piéu 2. Hop dong bao hiém
Hop déng bao hiém la giao két gitia Bao Viét va Chu xe, bao gom:

2.1 Quy tic bdo hiém trach nhiém dan su chu xe déi v6i hang hoa trén xe: la diéu khoan quy
dinh quyén Igi, trach nhiém ctia Cha xe, Bao Viét va dugc Bao Viét cap khi Cha xe yéu cau.
Quy tic bao hiém nay dugc dang tai trén website clia Bao Viét.

2.2 Gidy yéu cau bao hiém (theo mau in sdn): d€ Chad xe yéu cau bao hiém va thiét 1ap Hap déng
bao hiém. Day la mét bo phan cau thanh va khéng tach rdi ctia Hop déng bao hiém. Khiyéu
cau bao hiém, chu xe phai ké khai day du va chiu trach nhiém vé tinh trung thuc nhiing noi
dung trong gidy yéu cau bao hiém.Trudng hgp chl xe hodc nguai thay mat chd xe yéu cau
bao hiém khong ky vao gidy yéu cau bao hiém, nhung da nop phi bao hiém thi cé nghia da
déng y vai théng tin ghi trén hgp déng/Gidy chiing nhan bao hiém/Don bao hiém ma Béo
Viét cap cho Chu xe.

2.3 Gidy chiing nhan bao hiém/Ban bao hiém: do Bao Viét cap cho Chii xe, la bang ching ky két
Hagp déng bao hiém va dugc diéu chinh theo Quy tac nay.

24  Sla d6i b sung Hgp dong bao hiém: la mot bd phan ctia Hop déng bao hiém, dugc lap
thanh van ban dé stra doi, bé sung cac diéu khoan trong Hop déng bao hiém.

2.5 Cacthda thuan khac néu c6 dugc lap thanh van ban gitta Cha xe va Bao Viét.

Piéu 3. Hiéu luc bao hiém va thanh toan phi bao hiém
3.1  Hiéu luc bao hiém bat dau va két thic dugc ghi trén Gidy ching nhan bao hiém.

3.2 Trong thaigian hiéu luc bdo hiém, néu c6 su chuyén quyén s& hiru xe thi quyén lgi bdo hiém
van c6 hiéu luc d6i véi Chii xe méi va cham dut hiéu luc d6i véi Cha xe cli ngay tai thoi diém
quyén s& hitu xe dugc chuyén cho Cha xe mai. Trudng hgp Cha xe cii khéng chuyén quyén
lgi bao hiém cho Chl xe méi va 6 yéu cau hily Hgp dong bao hiém thi Bao Viét sé hoan phi
bao hiém cho Chu xe cl theo quy dinh tai Diéu 5 cla Quy tac bao hiém nay.




3.3 Chu xe (hodc ngudi thay mat Cha xe yéu cau bao hiém) phai thanh toan da phi bao hiém
theo dung quy dinh clia Bao Viét, trur khi c6 thoa thuan khac bang van ban.

34  Trudng hgp Cha xe cham déng phi bao hiém theo théa thuan va khéng cé yéu cau Bao Viét
thoa thuan an dinh lai th&i han thanh toan, thi Hop déng bao hiém mac nhién cham dut
hiéu luc cho dén khi Chu xe tiép tuc dong phi bao hiém.

3.5 Théa thuan cham ddéng phi gira Bao Viét va Chua xe tuan thu theo cac quy dinh tai cac van
ban nha nudc 6 lién quan dén viéc thanh toan phi bao hiém.

Diéu 4. Stra déi bé sung Hop déng bao hiém

4.1  Trong thai han Hop déng bao hiém, Chl xe c6 thé yéu cau Bao Viét stia d6i b6 sung Hop
déng bao hiém. Trén co sG yéu cau clia Chu xe, néu chap nhan stia déi, b6 sung Hop dong
Bao Viét sé cap stra ddi bé sung bang van ban.

4.2 Cha sé phai ndp thém phi/hodc dugc hoan lai mét phan phi bao hiém tuang ting vai rii ro
tang thém/hodac giam di véi thai han stia déi b6 sung Hop dong bao hiém.

Diéu 5. Cham dut Hgp dong bao hiém trudc théi han

5.1  KhiChu xe yéu cau chdm dut Hgp déng bao hiém trudc thai han, phai théng bao bang van
ban cho Bao Viét trudc 15 (mudi 1am) ngay lam viéc ké tir ngay dinh cham dut. Néu Hop
dong dugc hai bén thoa thuan cham dut thi trong vong 05 (nam) ngay lam viéc, Bao Viét sé
hoan lai cho Chu xe 70% phi bao hiém clia thai gian con lai, trir trudng hop trong thai gian
Hop dong bao hiém ¢6 hiéu luc da xay ra su kién bao hiém va phat sinh trach nhiém boi
thudng bao hiém.

5.2 Trudng hop Béo Viét yéu cau cham duit Hop déng bao hiém trudc thai han, Bao Viét phai
thong bao bang van ban cho Chu xe trudc 15 (mudi lam) ngay va hoan lai phi bao hiém cho
Chu xe tuong Ung vai thai gian con lai ctia Hop déng bao hiém.

5.3  Chd xe mudn huy bé Hop déng bao hiém phai théng bao bang van ban cho Bao Viét kém
theo Gidy ching nhan bao hiém/ban bao hiém.

Hop déng bao hiém cham dut ti thai diém Bao Viét nhan dugc thong bao huy boé Hap dong bao
hiém.

Piéu 6. Bao hiém trung theo nhiéu Hop déng bao hiém

Trudng hgp hang hda dugc bao hiém theo nhiéu Hgp dong bao hiém (Gidy chiing nhan / Ban bao
hi€ém) khac nhau, khi xay ra su kién bao hiém, Bao Viét chi chiu trach nhiém béi thudng theo ty &
gilia s6 tién bao hiém da thoa thuan trén tong sé tién bao hiém clia tat ca cac hop dong ma Cha
xe da giao két. Téng s6 tién boi thudng clia cdc doanh nghiép bao hiém khéng vugt qua gia tri
thiét hai thuc té ctia hang hoa do.

Piéu 7. Tai nan lién quan dén trach nhiém ctia ngudi thit ba (ngudi cé 16i gay thiét hai)

Trudng hgp tén that xay ra cd lién quan dén trach nhiém cha ngudi thi ba (bén cé 16i gay thiét hai)
thi Cha xe phai bao luu quyén khiéu nai va chuyén quyén doi boi thudng cho Bao Viét kém theo
toan bd hé so, cac can cu, chiing tir can thiét va hgp tac chat ché véi Bao Viét doi lai ngudi thi ba
trong pham vi sé tién da hoac sé dugc Bao Viét boi thudng.




PHAN 2- PHAM VI BAO HIEM

Piéu 8. Pham vi bdo hiém

Khi tai nan xay ra, trong pham vi muc trach nhiém bao hiém, Béo Viét sé béi thusng cho Chui xe vé
nhimng tén that hang hoa van chuyén trén xe theo Bé Luat dan su trong nhiing trudng hop xe bi:
Pam va, lat, d6, roi; chim; hoa hoan, chay, n6; bi cac vat thé khac rai, va cham vao.

Nh(ing tai hoa bat kha khang do thién nhién: Bao, It lut, sut I3, sét danh, déng dat, mua da, song
than.

8.1  Ngoaira, Bao Viét con thanh toan cho Chl xe cac chi phi can thiét, hgp ly nham:
a. Ngan ngua, gidm nhe ton that thém cho hang hoa.

b. Bdo quan, xép d&, luu kho, luu bai hang hoa trong qua trinh van chuyén do hau qua cla
tai nan.

¢. Giam dinh t6n that thudc trach nhiém cda Bao Viét.

8.2  Bao Viét m& rong pham vi boi thudng trong trudng hop hang hoa cia chinh Cha xe.

Diéu 9. Mic khau tru

Khau trir boi thudng 0,5% muc trach nhiém bao hiém va téi thiéu khéng thap hon 2.000.000
doéng/vu (Cha xe tu chiu mét phan thiét hai) hodc théa thuan khac bang van ban.

Diéu 10. Gia tri hang héa

Gia tri hang hoa dugc tinh tai thoi diém, dia diém trudc khi dua hang 1én xe va khéng vuagt qua gia
tri thuc té trén thi trudng & naoi dua hang Ién xe tai thoi diém dé.




PHAN 3- LOAI TRU TRACH NHIEM BAO HIEM

Piéu 11. Loai trif trach nhiém bao hiém:

Bao Viét sé khong boi thudng thiét hai d6i véi mot trong cac trudng hop dudi day:

11

11

11

11

11

11

11

11

11

g,

10

J1.

A2,

A3,

14,

5.

J16.

A7.

Hanh déng c6 y gay thiét hai clla Chu xe, l4i xe, hodc ngusi dugc thu hudng quyén lgi bao
hiém.

Xe khong cé Gidy chiing nhan kiém dinh an toan ky thuat va bao vé méi trudng phuong
tién co gidgi dudng bd hgp lé (ap dung khi xe dang tham gia giao théng).

Lai xe khéng c6 Gidy phép lai xe (hoac Gidy phép diéu khién xe) hgp 1é - ap dung khi xe
dang hoat déng c6 ngudi diéu khién xe.

Dua xe (hgp phap hoac trai phép).

Thiét hai c6 tinh chat hdu qua gian tiép nhu: Giam gia tri thuong mai, ngling san xuat, su
dung, khai thac.

Tai nan xay ra ngoai lanh thé nudc Cong hoa Xa hoi Chi nghia Viét Nam.
Xe ch& chat chdy, chat n6 trai phép; Cha hang trai phép theo quy dinh clia phap luat.
Chién tranh.

Ngudi diéu khién xe trong tinh trang c6 n6ng dé con trong mau hoac khi thé, st dung
cac chat kich thich bi cdm theo quy dinh cia phap luat (c6 xac nhan bang van ban ctia co
quan chuc nang).

. Diéu khién xe di vao dudng cam, khu vuc cdm, dudng ngugc chiéu, vugt dén dé hoac

khéng chap hanh hiéu lénh ctia Canh sat giao théng.

Xe chd qua 50% trong tai dugc phép ché. Trong tai dugc phép chd can cl trong quy dinh
trén Gidy ching nhan kiém dinh an toan ky thuat va bao vé méi trudng phuong tién co
gigi dudng bo.

Hang bi thi€u, mat cap, trom, cudp, sai thé loai, quy cach, sai ma ky hiéu.
Hang bi hu hong do ban chat tu nhién clia hang hoa.

Hang hod luu thong trai phép; Hang bi co quan kiém soat Nha nudc thu giti, bat gitr hoac
bi hu hong do cham tré, trir cham tré do tai nan.

Hang hod bi chdy khéng do 16i ctia bén van tai. Suc vat séng bi dm chét do thai tiét hoac
dich bénh hoac bi kiém dich.

Vang bac, da quy; Tién, cac loai an chi, hoa dan 6 gia tri nhu tién, dé c6, tranh anh quy
hiém; Thi hai, hai c6t.

T6n that hang hoa do bi x6 léch, va dap trong qua trinh van chuyén ma khéng phai do xe
dam va, lat, dé, roi.




PHAN 4- DIEU KHOAN BO SUNG KHAC

1. Bao hiém thiét hai xay ra ngoai lanh thé Viét Nam (PLNLT)

Trén cd s& yéu cau va chap nhan ndp phi ctia Cha xe/Ngudi thay mat chii xe yéu cau bao hiém, Bao
Viét ddong y nhan bao hiém theo quy dinh stta déi b6 sung nhu sau:

M& réng pham vi bdo hiém: Bao Viét nhan bao hiém va chiu trach nhiém béi thudng cho nhiing tén
that xay ra ngoai lanh thé Viét Nam va trong pham vi cac nuéc Trung Qudc, Lao, Campuchia, Thai
Lan.

T4t ca cac quy dinh khac trong Hop déng bao hiém khéng thay déi.

2. Cac diéu khoan bé sung khac:

Ngoai diéu khodn bd sung trén, Cha xe va Bao Viét c6 thé thoa thuan bao hiém bang van ban theo
cac diéu khoadn bao hiém riéng, trén ca s chap thuan clia Bao Viét va theo nguyén tdc mé réng
pham vi sé tang phi, thu hep pham vi sé giam phi./.




PHAN 5 - THONG BAO TAI NAN,
GIAM PINH BOI THUGNG VA KHIEU NAI

Piéu 12. Théng bao tai nan va giam dinh thiét hai

12.1

a.

12.2

a.

Thong bdo tai nan:

Khi xe bi tai nan, Cha xe (hoac li xe) phai tim moi cach ctu chlta, han ché thiét hai vé ngudgi
cling nhu tai san, dong thai bao ngay cho co quan Céng an, Bao Viét nai gan nhat dé phaoi
hap giai quyét hau qua tai nan. Trong vong 05 (ndm) ngay ké ti ngay xay ra tai nan, Cha xe
hodc nguai dai dién hgp phap ctia Chi xe phai thong béo tai nan bang van ban gui cho Bao
Viét (Trur trudng hgp bat kha khang theo quy dinh ctia phap luat).

Chu xe khong dugc di chuyén, thao d& hodc stra chlta hang hoa, tai san bi thiét hai khi chua
c6 y kién clia Bao Viét, trir trudng hap phai thi hanh chi thi clia ca quan cé tham quyén.

Truong hop tai nan cé lién quan dén ngudi khac thi Cha xe phai xac dinh va cung cap thong
tin cho Bao Viét dé c6 ca s lién lac va xac minh dugc vu tai nan.

Giam dinh t6n that:

Moi tén that vé tai san nhu 6 t6, hang hoa, ... déu dugc Bao Viét ti€n hanh giam dinh truc
ti€p vai sy ¢ mat ctia Chi xe, cac bén c6 quyén Igi, nghia vu lién quan hodc ngudi dai dién
hap phap, nham xac dinh nguyén nhan va mdc d6 thiét hai. Bao Viét chiu trach nhiém vé
chi phi giam dinh.

Giam dinh doc lap:

Trudng hop khong dat dugc su thong nhat gitia Bao Viét vai cac bén thi cac bén sé chi dinh
giam dinh vién chuyén mon trung gian lam can c dé€ xac dinh thiét hai.

Trong trudng hop cac bén khong thoa thuan dugc viéc trung cau giam dinh déc lap thi
mot trong cac bén c6 quyén khdi kién ra Toa an nai xay ra ton that hodc nai cu trd ctia Chu
xe chi dinh gidm dinh doc lap.

Bao Viét phai tra chi phi giam dinh déc lap néu két luan ctia giam dinh doc lap khac véi két
luan giam dinh cGia Bao Viét. Trudng hop két luan ctia giam dinh doc lap trung véi két luan
gidm dinh cda Bao Viét, Chu xe phai tra chi phi giam dinh doc lap.

Trong trudng hop khong thé thuc hién dugc viéc giam dinh, thi Bao Viét dugc can c vao
cac bién ban, két luan cla cac ca quan chiic nang c6 tham quyén va céc tai liéu lién quan
dé xac dinh nguyén nhan va muc do thiét hai.

DaGi véi nhitng tén that ma Bao Viét khéng cé diéu kién giam dinh truc ti€p va khong cé
bién ban tai nan ctia Céng an thi Cha xe phai cung cap day dd théng tin chi tiét vé nguyén
nhan, dién bién vu tai nan, mic dé thiét hai cing cac ching ci lam ca sé xac dinh boi
thudng. Chl xe phai chiu trach nhiém vé nhiing théng tin cung cap trén.




Piéu 13. Mdc gidm bdi thudng
13.1 Bao Viét sé giam 05% sé tién boi thuong trong truong hop:

a. Chu xe hoac ngudi dai dién khong gui thong bao bang van ban trong thgi han 05 (nam)
ngay ké tir ngay xay ra tén that (trir trudng hop bat kha khang hodc da dugc Bao Viét giam
dinh thiét hai trong thai gian nay).

b. Diéu khién xe chay qua t8c d6 cho phép trén 10% (trong trudng hgp cé xac nhan cua co
quan Cong an Vvé ty |é vugt téc d6 bao nhiéu %).

c. Chu xe tuy di chuyén tai san bi thiét hai khi chua c6 y kién chap thuan cta Bao Viét (tri
trudng hop can thiét dé€ dam bao an toan, han ché thiét hai vé ngudi va tai san hoac phai thi
hanh theo yéu cau clia cc quan cé tham quyén).

d. Chu xe co gigi khéng trung thuc, tao diéu kién thuan Igi trong viéc cung cap cac théng tin,
tai liéu, ching tir ctia hé so boi thudng dan dén tang thém thiét hai cho Bao Viét trong qua
trinh xac minh tinh chan thuc ctia cac théng tin, tai liéu, ching tu dé.

13.2 Bao Viét sé giam 30% sé tién boi thudng trong trudng hgp Chu xe tu' y thao d& hodc slra
chira tai san bi thiét hai khi chua cé y kién chap thuan cia Bao Viét (trir trudng hop can thiét
dé dam bao an toan, han ché thiét hai vé ngudi va tai san hodc phai thi hanh theo yéu cau
cla co quan c6 tham quyén).

13.3 Bao Viét sé giam 50% dén 100% sé tién béi thudng trong trudng hgp: Chu xe co gidi khéng
bao luu quyén khiéu nai va chuyén quyén doi ngugi thi ba cho Bao Viét kém theo toan bo
ho so, cac can cu tai liéu can thiét, khdng hop tac chat ché véi Bao Viét dé doi lai ngusi thi
ba hodc tu dong thda thuan boi thudng véi ngudi tha ba gay thiét hai cho Bao Viét.

13.4 Trudng hgp tai thai diém xay ra tai nan, xe chd hang vuot trong tai (khéi lugng hang chuyén
chd) cho phép tham gia giao thong so vaéi s6 trong tai quy dinh cho phép ché trong Gidy
ching nhan kiém dinh an toan ky thuat va bao vé moéi trudng phuong tién co gidi dudng
b6 tur trén 10% dén 50%, Bao Viét sé giam sé tién boi thudng tuong Ung véi ty 1é vuat tai.

13.5 Bao Viét sé giam s6 tién boi thudng theo ty |é gilra s6 phi thuc ndp va s6 phi phai nop theo
quy dinh trong trudng hgp:

a. Chu xe ké khai gidy yéu cau bao hiém sai (khéng ding muc dich st dung cutia xe) lam thu
thi€u phi bao hiém so véi quy dinh.

b. Chu xe khéng thong bao cho Bao Viét trong trudng hgp cé su gia tdng muc do rudi ro bao
hiém dé b6 sung phi bao hiém (nhu chuyén d6i muc dich sir dung, hoan cai, nang cap lam
tang gia xe).

Trudng hgp c6 nhiéu muc giam boi thudng cung dugc ap dung trong moét vu khiéu nai béi thuong

thi Bao Viét chi ap dung mét mic gidm boi thudng nao co ty 1é gidm cao nhat.

Diéu 14. Ho so béi thudng
Chu xe, Ngugi yéu cau boi thudng phéi hop vai Bao Viét thu thap cac ching tu, tai liéu sau:

14.1  Théng bao tai nan va yéu cau béi thudng (c6 mau in san ctia Bao Viét).




14.2

14.3

14.4

Ban sao: Gidy chiing nhan bao hiém, Dang ky xe, Gidy chiing nhan kiém dinh an toan ky
thuat va bao vé méi trudng phuong tién co giGi dudng b, Gidy phép lai xe (hoac Gidy phép
diéu khién xe);

Ban sao ho so dé xac dinh nguyén nhan tai nan va giai quyét tai nan:

Ban sao bo ho so tai nan gom: Bién ban kham nghiém hién truong (kém sa do hién truong),
Bién ban kham nghiém xe lién quan dén tai nan, Bién ban giai quyét tai nan; Két luan diéu
tra cla Cong an va Cac tai liéu khac cé lién quan dén vu tai nan (néu co);

Ban an hoac quyét dinh ctia Toa an (trudng hop thda thuan hodc phan dinh trach nhiém béi
thudng thiét hai dugc gidi quyét tai Toa an);

Cac bién ban, tai liéu xac dinh trach nhiém ctia ngudi tha ba (trudng hop thiét hai cé lién quan
dén 16i ctia bén thu ba);

Trudng hop vu viéc khéng can hodc khéng cé Cong an tham gia thi Cha xe théng bao ngay
(trir trudng hop ¢é ly do chinh dang) cho Béo Viét dé phéi hop 1ap hé so va thu thap cac tai
liéu chiing minh vé nguyén nhan va giai quyét tai nan.

Cac ching tirxac dinh thiét hai vé hang hoa gom: Chiing tur xac dinh nguén goc, gia tri hang
nhu: Hgp déng van chuyén, Phiéu xuat kho; Ching tir xac dinh thiét hai hang hoa nhu: Bién
ban giam dinh, Phiéu nhap kho, Hoa don mua ban hang hod, Hoa dan thanh ly.

Diéu 15. Thoi han khiéu nai bdi thudng va giai quyét tranh chap

15.1

15.2

15.3

154

Thaoi han yéu cau boi thudng la 01 (mot) nam ké tir ngay xay ra tai nan. Néu qua thai han
nay, moi khiéu nai khéng con gia tri.

Bao Viét c6 trach nhiém xem xét va gidi quyét boi thudng trong vong 15 (mudi lam) ngay
ké tir ngay nhan dugc hé sa boi thudng day da, hop lé va khéng kéo dai qua 30 (ba muoi)
ngay (trudng hop phai xac minh ho so).

Thai hiéu khéi kién cta Chu xe 1a 03 (ba) nam ké tir ngay nhan tién béi thudng hodc thong
bdo ti chéi boi thudng clia Bao Viét bang van ban. Qua thai han nay moi khiéu nai khong
con gia tri.

Moi tranh chdp phat sinh ti Hop dong bao hiém néu khong giai quyét dugc bang thuong
lugng gilra Bao Viét va Chu xe, sé dugc dua ra phan x( tai Toa an Viét Nam.

Q.TONG GIAM BOC
TONG CONG TY BAO HIEM BAO VIET

PO TRUONG MINH
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PHONG KINH DOANH
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MANG LUGI CONG TY THANH VIEN TAI TAT CA CAC TiNH,
THANH PHO TREN TOAN QUOC
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